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4. Ajuste de lotes
LOGÍSTICA, GERENTES

Para cuando una finca manda más o menos cajas de las del archivo. Está en Etiquetas de caja, debajo de
las etiquetas de la guía: «Editar el lote después de correrlo».

Cada línea: HAWB, finca, cliente, tamaño de caja (QB, HB, FB, EB, SX), etiquetas, impresas, orden en Vida y los botones + y −.

+ Cajas de más
1 Toque + en la línea y escriba cuántas cajas llegaron de más. El portal muestra el tamaño de caja de

esa línea (por ejemplo QB; una línea sólo admite su tamaño): marque «Confirmo: agrego N caja(s)
de tamaño QB» y toque «Guardar». Sin confirmar el tamaño no se puede guardar.

2 Se crea una línea nueva (misma finca, cliente, producto, caja, HAWB y DAE) con su propia orden en
Vida. Ninguna orden existente cambia.

3 El portal muestra cada paso: orden en Vida, confirmada, guía en el portal y etiquetas listas (1 a 2
minutos).

4 Cuando aparece «etiquetas nuevas listas para imprimir», descárguelas arriba con «Sólo las no
impresas».
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El tamaño de caja y la confirmación

El cambio en proceso Etiquetas nuevas listas

− Cajas que no llegaron

Toque − y escriba cuántas cajas NO llegaron. Al lado de cada código de barras aparece su tamaño de
caja (QB, HB…) y abajo el resumen «Se retiran: N caja(s) de tamaño QB». Si las etiquetas de esa línea ya
se imprimieron, elija exactamente cuáles va a romper; si no, el sistema retira las últimas. En Vida no se
borra nada; Grower2Buyer recibe un correo con los códigos retirados y el tamaño de cada caja.
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Cada código con su tamaño de caja y el resumen de lo que se retira

Nueva HAWB

Agrega una línea escrita a mano: número de HAWB, cliente (Ship To), transportadora, tipo de caja,
cantidad, fecha de conexión, finca (con su última DAE para confirmar) y producto. Sigue el mismo proceso
hasta las etiquetas.

Formulario de Nueva HAWB
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El Historial de cambios guarda cada ajuste: cuándo, quién, cajas antes → después y los códigos agregados o
retirados.

En cada pantalla del portal, el botón «Ayuda» (❓) abre el capítulo de esta ayuda que corresponde a esa
pantalla.

La ayuda completa: www.grower2buyer.com/tutoriales/portal-clientes-express-ayuda.pdf · Video:
www.grower2buyer.com/tutoriales/portal-clientes.html
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