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(Q%Iyer Portal de clientes - Ayuda para Express Global - capitulo 4

4. Ajuste de lotes

LOGISTICA, GERENTES

Para cuando una finca manda mas o menos cajas de las del archivo. Esta en Etiquetas de caja, debajo de

las etiquetas de la guia: «Editar el lote después de correrlo».

% Portal de
z >)!

clientes

Biblioteca de PODs

@ Etiquetas de caja

% Entregas locales

( ? Ayuda del ajuste de Iotes)

Editar el lote después de correrlo

;Una finca mand6 mas o menos cajas de las del archivo? + agrega una linea nueva con su propia orden
en Vida y sus etiquetas; — retira etiquetas de cajas que no se van a enviar (en Vida no se borra nada).
Nueva HAWB agrega una linea escrita a mano.

Nueva HAWB

HAWB

Finca

Ship To (cliente)
Caja

Etiquetas
Impresas

Orden Vida

-

HAWB

Finca

Ship To (cliente)
Caja

Hola, Cliente de ejemplo Etiquetas

ExpressGlobal Impresas

a = salir Orden Vida

FC2325040

AGRINAG SA.S

J VAN VLIET NEW YORK
QUARTER

2

2

10060320

FC2325635

POSITANO FARMS S.AS.
J VAN VLIET NEW YORK
QUARTER

3

3

10060320

Cada linea: HAWSB, finca, cliente, tamafio de caja (QB, HB, FB, EB, SX), etiquetas, impresas, orden en Vida y los botones + y —.

+ Cajas de mas

0 Toque + en la linea y escriba cuantas cajas llegaron de mas. El portal muestra el tamaio de caja de
esa linea (por ejemplo QB; una linea sélo admite su tamafio): marque «Confirmo: agrego N caja(s)
de tamaio QB» y toque «Guardar». Sin confirmar el tamafio no se puede guardar.

o Se crea una linea nueva (misma finca, cliente, producto, caja, HAWB y DAE) con su propia orden en
Vida. Ninguna orden existente cambia.

e El portal muestra cada paso: orden en Vida, confirmada, guia en el portal y etiquetas listas (1 a 2
minutos).

° Cuando aparece «etiquetas nuevas listas para imprimir», descarguelas arriba con «Sélo las no
impresas».
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ST Portal de
clientes
lioteca de PODs

@ Etiquetas de caja

© Entregas locales

Hola, Cliente de ejemplo

clientes

Biblioteca de PODs

@ Etiquetas de caja

b Entregas locales

Hola, Cliente de ejemplo
E lobal

a EN Salir

Editar el lote después de correrlo

Nueva HAWB agrega una linea escrita a mano.

Procesando los cambios - + cajas HAW

40% - ahora: Confirmada en Vi

1. Linea nueva registrad: 215PM 15

den creada en Vid: 15PM-295

a8

¢Una finca mandé mis o menos cajas de las del archivo? + agrega una linea nueva con su propia orden
en Vida y sus etiquetas; - retira etiquetas de cajas que no se van a enviar (en Vida no se borra nada).

Ship To (cliente)

Caja QB
Etiquetas

Impresas

Orden Vida

-

Confirmo: agrego 1 caja(s) de tamafio QB

HAWB

Finca

Ship To (cliente)

Caja QB
Etiquetas

Impresas

Orden Vida

AR A

El tamafo de caja y la confirmacion

FETT Portal de
clientes
Biblioteca de PODs

@ Etiquetas de caja

© Entregas locales

FC2325040
AGRINAG SAS

J VAN VLIET NEW YORK
QuARTER

2

2

10060320

Hola, Cliente de ejemplo
ExpressGlobal

FC2325635
POSITANO FARMS SAS.

J VAN VLIET NEW YORK

AGKINAG S.AS
J VAN VLIET NEW YORK
QUARTER

2

2

10060320

¢Cuantas cajas llegaron de mas?

Tamafio de caja: QB (QUARTER) Esta linea solo admite este tamafio.

Se crea una linea NUEVA (misma finca, Ship To, producto, caja, PO, carrier, HAWB y DAE) con su propia orden en Vida; se
confirma, se asigna la guia en el portal del proveedor y llegan sus etiquetas. Ninguna orden existente cambia.

FC2325635

POSITANO FARMS S.AS.
J VAN VLIET NEW YORK
QUARTER

3

3

10060320

Editar el lote después de correrlo

¢Una finca mandé més o menos cajas de las del archivo? + agrega una linea nueva con su propia orden
en Vida y sus etiquetas; - retira etiquetas de cajas que no se van a enviar (en Vida no se borra nada).

Nueva HAWB agrega una linea escrita a mano,

1 etiquetas nuevas listas para imprimir (HAWB FC2325040 - 10/24/2026 12:15 PM). Descérguelas ariba con *S6lo las no

impresas’

Nueva HAWB

a8

Fc2325040
AGRINAG SAS

J VAN VLIET NEW YORK
QUARTER

2

2

10060320

Feas2s63s
POSITANO FARMS SAS
VAN VLIET NEW YORK
QuaRTER

3

3

10060320

El cambio en proceso

Etiquetas

nuevas listas

- Cajas que no llegaron

Toque -y escriba cuantas cajas NO llegaron. Al lado de cada cddigo de barras aparece su tamaio de
caja (QB, HB...) y abajo el resumen «Se retiran: N caja(s) de tamaio QB». Si las etiquetas de esa linea ya
se imprimieron, elija exactamente cuales va a romper; si no, el sistema retira las Ultimas. En Vida no se
borra nada; Grower2Buyer recibe un correo con los cddigos retirados y el tamafio de cada caja.
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Ship To (cliente) J VAN VLIET NEW YORK

gm% Portal de Caja QB QUARTER
clientes

Etiquetas 2
Impresas 2
Biblioteca de PODs Orden Vida 10060320

@ Etiquetas de caja -

b Entregas locales

¢;Cuéantas cajas NO llegaron?

Las etiquetas de esta linea ya se imprimieron: elija cuales va a romper. Exactamente: 1
Elija exactamente: 1 - 1 elegidas

56649170 QB () 56649171 QB
Se retiran: 1 caja(s) de tamafio QB

Al guardar, Jorge Bernal, Receiving y Jimmy reciben un correo con los cédigos retirados (procesados en Vida, no enviados).

HAWB FC2325635

Finca POSITANO FARMS S.AS.

Ship To (cliente) J VAN VLIET NEW YORK

Hola, Cliente de ejemplo Caja QB QUARTER
Etiquetas 3

— Impresas 3

Orden Vida 10060320

Cada cddigo con su tamafio de caja y el resumen de lo que se retira

Nueva HAWB

Agrega una linea escrita a mano: numero de HAWSB, cliente (Ship To), transportadora, tipo de caja,
cantidad, fecha de conexion, finca (con su ultima DAE para confirmar) y producto. Sigue el mismo proceso

hasta las etiquetas.

% Portal de
clientes
Biblioteca de PODs

@ Etiquetas de caja

b Entregas locales

Hola, Cliente de ejemplo

ssGlobal

ﬂ EN Salir

impresas”.

Nueva HAWB

Numero de guia hija (HAWB)
FC2329001
Cliente (Ship To)
J VAN VLIET NEW YORK v
Carrier Tipo de caja  Cantidad de cajas Fecha de conexion (Cust Date)

ANTHONYS TRUCK v QB vi|2

Finca Producto (Iltem Code)

ACUNA JACOME SEGUNDO SAMERH FLOWERS (9035) v OT-XXXXXX

DAE (17 digitos)

Esta finca todavia no tiene DAE: escribala.

O

Confirmo
la DAE

El Slot es siempre el nimero de HAWB.

HAWB FC2325040

Finca AGRINAG SAS

Ship To (cliente) J VAN VLIET NEW YORK

Formulario de Nueva HAWB
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El Historial de cambios guarda cada ajuste: cuando, quién, cajas antes — después y los cddigos agregados o
retirados.

En cada pantalla del portal, el boton «Ayuda» ( ? ) abre el capitulo de esta ayuda que corresponde a esa
pantalla.

La ayuda completa: www.grower2buyer.com/tutoriales/portal-clientes-express-ayuda.pdf - Video:
www.grower2buyer.com/tutoriales/portal-clientes.html
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